levados

Customer
y no se pueden adquirir.

Journey
Map

r

mas seguras con mas €

El cliente busca varias opciones
que le permitan realizar la tarea
El costo de algunas herramientas

de manera efectiva.

Comenta y aporta al
producto
Que el producto cuente con un

protocolo de evaluacion y
comentarios del usuario

evalua el producto
de la tarea y esta herramienta

Que se realice la totalidad
sea eficiente y eficaz

Prueba el producto
Sentirse satisfaccion y
cumplimiento que la
tarea a realizar

Selecciona el

producto
en venta sean eficientes

en la tarea y no causen

Que los productos
riesgos fisicos

Visualiza sus opciones

de producto
la funcion que requiere

Visualizar productos
el usuario

que pueden realizar

Se deben tener en cuenta algunos
factores a la hora de fabricar
herramientas como la comodidad,

El cliente siempre tiene presente
la efectividad y el costo.

el costo-beneficio del producto
y de la solucidn a la tarea que

el producto oftrece.
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sea mas a
consideran y ocurren accidentes.

mientas que le permitan realizar
mas de una tarea y el beneficio

Muchas herramientas necesitan
de manuales e instrucciones que
muchas veces los clientes no las

Algunos clientes buscan herra-

Las herramientas deben ser
fabricadas a la necesidad de los
clientes e identificar la manera
correcta de darles solucion.
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