
El
 c

lie
nt

e 
ha

 ll
ev

ad
o 

un
a 

m
ue

str
a 

de
qu

e 
es

 lo
 q

ue
 d

eb
e 

co
rta

r l
a 

he
rra

m
ie

nt
a 

 

FA
SE

S
A

C
TI

V
ID

A
D

ES

OBSERVACIONES

CA
RR

IL
 D

E 
LA

 E
M

O
CI

O
N

ES
AN

ÁL
IS

IS
 D

EL
 C

OM
PO

RT
AM

IE
NT

O

Propóstito de la actividad

Customer
Journey
Map

ARQUETIPO

1

2

3

4

5

6

7
8

9

10

11

12

13 14

15

+

-

D
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m
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rc

Visualiza sus opciones
de producto

Prueba el producto Selecciona el
producto

evalúa el producto Comenta y aporta al
producto 

O
B

JE
TI

V
O

S

Visualizar productos
que pueden realizar
la función que requiere
el usuario 

 
Que los productos 
en venta sean eficientes
en la tarea y no causen 
riesgos fisicos  
 

Sentirse satisfacción y 
cumplimiento que la
tarea a realizar  

Que se realice la totalidad
de la tarea y esta herramienta
sea eficiente y eficaz 

Que el producto cuente con un
protocolo de evaluación y 
comentarios del usuario
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El cliente busca varias opciones 
que le permitan realizar la tarea
de manera efectiva.

El costo de algunas herramientas
mas seguras con más elevados
y no se pueden adquirir.

El cliente siempre tiene presente
el costo-beneficio del producto
y de la solución a la tarea que 
el producto ofrece.

Se deben tener en cuenta algunos
factores a la hora de fabricar
herramientas como la comodidad,
la efectividad y el costo.

Algunos clientes buscan herra-
mientas que le permitan realizar
mas de una tarea y el beneficio
sea más alto.

 Muchas herramientas necesitan
de manuales e instrucciones que
muchas veces los clientes no las
consideran y ocurren accidentes.

Las herramientas deben ser 
fabricadas a la necesidad de los
clientes e identificar la manera
correcta de darles solución.
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